广州中医药大学第一附属医院中山医院
家电采购及配送服务项目需求书

一、项目名称：广州中医药大学第一附属医院中山医院家电采购及配送服务项目
二、项目背景：为保障新院区顺利投入使用，提升医院后勤保障能力与医疗服务环境，现启动家电采购及配送服务项目。本次采购旨在满足各临床、医技、药剂等科室对后勤设备的实际使用需求，通过配备功能齐全、性能稳定、符合医疗安全标准的家电，进一步优化医院工作流程，改善患者就医体验，确保医院日常运营高效、安全、规范运行。
三、投标供应商资质要求：
1.具有独立承担民事责任能力。
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
4.参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
5.本项目不接受联合体投标。
四、价格要求：
1.报价包含设备价款、运输费、安装调试费、税费等全部费用，为一次性包干价。
2.付款方式：验收合格后，按实际数量开具发票，采购人收到发票后30个工作日内一次性付清全额。
3.供货时间：采购人通知交货后7天内。
4.交货地点：医院指定地点。
五、广州中医药大学第一附属医院中山医院家电采购及配送服务项目清单：见附件3。
六、服务要求
	1.安装调试：供应商需派专业技术人员上门安装，根据设备类型及使用环境完成与水电系统的合理对接（如需），并对设备进行调试，确保各项功能正常运行。
	2.培训服务：为采购单位操作人员提供免费培训，内容包括设备操作、日常维护、简单故障排除，确保操作人员能独立使用。
	3.售后服务
	质保期：整机质保不低于2年，核心部件（如压缩机、加热管、电机、控制板等）质保不低于3年。
	响应时间：质保期内，设备出现故障，供应商需在1小时内响应，2小时内到达现场维修。
	配件供应：质保期内免费提供维修所需配件，质保期后以优惠价格供应原厂配件。
七、验收标准
1.设备外观：无明显划痕、变形，标识清晰，配件齐全。
2.资料交付：供应商需提供设备合格证、说明书、保修卡、检测报告等完整资料。
八、其他
	1.供应商需提供营业执照、生产许可证、产品检测报告等资质文件，确保产品符合国家相关标准。
	2.本需求书未尽事宜，由采购单位与供应商协商确定，补充条款需以书面形式纳入合同。
	3.采购单位保留对本需求书的最终解释权，若发现供应商提供虚假资料或未按要求履约，有权终止合同并追究责任。
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